
新型コロナウイルスの感染拡大に対する当社対応について 

 
新型コロナウィルスの拡大を受け、すでにご旅行【受注型企画旅行】お申込済みのお客様のお取消に

関しましては、下記の通り特別対応させていただきます。 

 

 
 

【 新型コロナウイルスの影響での取消案件 再復活案件 特別措置サービス】 

 
 

ご出発の15日前までであれば… 

・ 出発日ご変更 →→→ 企画料金 /取消料金をいただきません。 
・ 方面のご変更 →→→ 企画料金 /取消料金をいただきません。 

 
* 旅行自体の すべての取りやめ の場合は既定の企画料金またはお取消料金がかかります。 

* 暫定出発日を頂く事を条件とします。(当初出発日より1年以内への変更が原則。1回のみ） 
* 出発日や方面によって 旅行代金差額 が生じる場合がございます。 
* 日程変更による航空便のお取消などにより発生する取消手数料等はお客様のご負担となります。 
* 募集型企画旅行・手配旅行に関しましては主催旅行会社・手配先関係各機関の規定に準拠いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

お客様へのお願い 
 

定期的な手指の消毒とツアー参加中のマスク類の着用をお願いします。 熱がある、咳が出る、喉が痛

いなどの症状がある方はご参加いただけません。 適度な水分補給と屋外では人との距離を確保し適宜マ

スクを外すなどして、熱中症対策をお願いします。 ツアー参加中のソーシャルディスタンス確保にご

協力ください。 バス車内での飲酒・食事・大声での会話はお控えください。 マスク・除菌シートなど

の感染予防用品は、お客様自身でご持参ください。 

 
 

旅行者向け「新しい旅のエチケット」 
 

旅行連絡会(協力：国土交通省・観光庁）より、旅行者視点での感染防止のための留意点をまとめた

「新しい旅のエチケット」が示されました。 こちらを意識していただき、感染リスクを避け、旅行を

安全にお楽しみください。 











PCR検査について

抗原検査について

トラベル・オーダーでは安心・安全なご旅行のために、コロナウィルス検査キットのお取り扱いを開始いたします。

より安心・安全なご旅行のために

ご旅行出発前のＰＣＲ・抗原検査のご案内

新型コロナウイルスの感染を調べる検査方法のなかで、もっとも精度が高いとされるのが「PCR検査」です。

PCR検査は特定のウイルスの遺伝子を増幅させて見つける検査方法です。
抗原検査と同じく「いま感染しているかどうか」を調べることができます。

●メリット
・もっとも検査精度の高い検査方法になります
・少ないウイルス量でも検出が可能
・簡単かつ安全に検体採取ができる（唾液検査の場合）
●デメリット
・感染しているのに陰性になったり、感染していないのに陽性になったりする場合がある
・結果が出るまで時間がかかる

抗原検査はウイルス（抗原）が持つ特徴的なタンパク質を見つける方法で、
「いま感染しているかどうか」を調べることができます。
抗原検査は医療機関等で受けることもできますが、自分自身で行うセルフ検査キットもあり、
一般でも簡単に感染の有無を調べられるのが特徴です。

●メリット
・PCR検査のような特別な試薬や機械が不要で、簡単に検査できる
・10〜30分ですぐに結果が分かる
●デメリット
・一定量以上のウイルスがいないと反応が出にくいため、PCR検査よりやや感度が低い
・感染しても発症前だと抗原を検出できない可能性があり、陰性＝感染なしとは100％言い切れない

お申込・お問い合わせは下記までご連絡ください。

トラベル・オーダー株式会社
〒530-0044 大阪府大阪市北区東天満2丁目6-8 篠原東天満ビル6階
電話：06-6351-9656

 FAX：050-3488-3743

メール：info@travelorder.co.jp



抗原検査について

Point2　【国内旅行傷害保険】

Point3　【メディカルアシスト】

コロナお守りパックとは

Point１　【新型コロナウイルス感染症一時金特約】

より安心・安全なご旅行のために

コロナお守りパックのご案内

新型コロナウイルス感染症（Covid-19）を補償し、旅行参加者に安心をお届けする新しい保険パッケージです。

お申込・お問い合わせは下記までご連絡ください。

トラベル・オーダー株式会社
〒530-0044 大阪府大阪市北区東天満2丁目6-8 篠原東天満ビル6階
電話：06-6351-9656

 FAX：050-3488-3743

メール：info@travelorder.co.jp

下記のいずれかに該当した場合、被保険者1名に対し3万円（1名）をお支払いします。

【旅行者本人の感染】
旅行行程中または旅行行程が終了した日から14日以内に新型コロナウイルス感染症を発病したとき。

【旅行同行者の感染】
旅行行程中に、被保険者の旅行同行者*が新型コロナウイルス感染症を発病したとき
*「旅行同行者」とは以下のいずれかに該当する方をいいます。
①被保険者と同一の旅行を同時に参加予約した方で被保険者に同行する方
②被保険者が参加する「添乗員を有する企画旅行」に参加する方
③被保険者が参加する企画旅行の添乗員

旅行中に偶然な事故によりケガを負われた場合、所定の保険金をお支払い。

死亡・後遺障害保険金 100万円
※新型コロナウィルス感染症は対象外

お電話にて各種医療に関するご相談に応じます。また、夜間の救急医療機関や最寄りの医療機関をご案内します。
（看護師・救急科専門医が常駐）
【緊急医療相談】
【医療機関案内】
【転院・患者移送手配など】

24時間 365日
旅行行程中のみ有効


